NADAWCA:

FORMULARZ ZWROTU /REKLAMACJI

ODBIORCA:
ALCAR POLSKA SP. Z O.0O.
ul. Zwirowa 18, Wilcza Gora

05-506 Lesznowola

Jarostaw Dgbrowski, tel. 603 554 255

e-mail: j.dabrowski@alcar.pl

ALCAR

YOUR WHEEL PARTNER

Uwagal Przed odestaniem felg uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Handlowym pod numerami:
Iwona Jeremin 22/756 66 02 / Marek Marciniak 22/756 66 03 lub kontakt mailowy: i.jeremin@alcar.pl /
m.marciniak@alcar.pl w celu dokonania zapowiedzi zwrotu, podajgc numer faktury, numer artykutu oraz powéd
zwrotu (kod zwrotu towaru), wéwczas zostanie nadany numer zwrotu, co uprosci procedure reklamacyijng.

Nr zgtoszenia reklamacyjnego

(nr zgtoszenia nadaje dziat handlowy pod nr tel.22/7566602 lub 22/7566603)
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Dodatkowy opis dotyczacy zwrotu towaru (wypetnia Klient)




ALCAR e

YOUR WHEEL PARTNER

CX1 |prosba o zwrot = 10% optata manipulacyjna

CX2 [rezygnacja klienta z zaméwienia = 10% optata manipulacyjna

CX3 |rezygnacja z powodu opoznienia dostawy / wypeti¢ dodatkowy opis

CX4 |zamiana towaru w przesyice / wypetni¢ dodatkowy opis

CX5 |pomytka klienta w zaméwieniu / wypetni¢ dodatkowy opis

CXé6 |zdublowane zamoéwienie przez klienta / wypehi¢ dodatkowy opis

CX7* |zwrot wystawy

Kod zwrotu towaru DX1 |uszkodzone w transporcie / dotgczy¢ protokot szkody oraz LP*

DX2 |brak w dostawie / dotgczy¢ protokot braku oraz LP*

X05 |korozja felgi / wypetni¢ dodatkowy opis

X30 |obce ciata pod lakierem / wypetni¢ dodatkowy opis

X41 |nieszczelnosé felgi /zaznaczy¢ miejsce nieszczelnosci na feldze

X52 |wada lakieru / wypemi¢ dodatkowy opis

X61 |problem z wywazeniem felgi / podac¢ parametry wywazen

P200 |inne / wypetni¢ dodatkowy opis

*LP- List przewozowy
Wazne informacje dotyczace zwracanego towaru:

Wymagane dokumenty:
Reklamacje - formularz reklamacyjny oraz dowdd zakupu klienta finalnego.
Uszkodzenia i braki - formularz reklamacyjny, kopia listu przewozowego oraz protokot szkody/braku
Zwrot z wystawy, prosba o zwrot - formularz reklamacyjny
Uwaga! Brak wymaganych dokumentéw wigze sie z odmowa przyjecia towaru.
Opakowanie:
Kazdy zwracany przez Klienta artykut powinien by¢é zapakowany w oryginalne opakowanie.
Felgi aluminiowe - folia ochronna oraz oryginalne opakowanie kartonowe.

Felgi stalowe - oryginalnie zapakowane w folie termozgrzewalng lub opakowanie kartonowe.

W przypadku zwrotu felg aluminiowych brak oryginalnego opakowania wigze sie z obcigzeniem
Klienta kosztami opakowania towaru w wysokosci 8zt netto za sztuke.

Opakowania kartonowe mozna zakupi¢ w ALCAR POLSKA pod nr katalogowym:

QPBOX14 14" karton pojedynczy

QPBOX14B 14" karton podwéjny

QPBOX15 15" karton pojedynczy

QPBOX15B 15" karton podwdjny

QPBOX16 16" karton pojedynczy 8zt netto/szt
QPBOX16B 16" karton podwadjny

QPBOX17 17" karton pojedynczy

Q2BOX18 18" karton pojedynczy

Q2BOX19 19" karton pojedynczy

* Wazne informacje dotyczace zwracanego towaru !!!

1. Zwracane felgi powinny by¢ czyste (nie zakurzone) oraz nie uszkodzone, a takze zapakowane w oryginalne
opakowanie, w ktorym pierwotnie zostaty dostarczone. W innym przypadku (jezeli otrzymamy brudne felgi) zostanie
naliczona optata manipulacyjna za czyszczenie felg.

2. Jezeli opakowanie ulegnie zniszczeniu lub nie jest oryginalne, wéwczas istnieje mozliwos$¢ zakupu kartonu od ALCAR
lub odestania czystej felgi w innym opakowaniu za dodatkowg optata.

Koszty manipulacyjne:
1. W zadnym przypadku Klient nie moze zwrécic¢ towaru do firmy ALCAR POLSKA bez jej wczesniejszej zgody.




2. Towary zwracane z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub z powodu jego rezygnacji z umowy za zgodg ALCAR
POLSKA, nalezy odesta¢ optaconym transportem i beda one podlega¢ optacie manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci
zwracanego towaru.



